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※（）内の数字は、ご回答頂いた数になります

Q1：メニュー画面・入力画面の表示、操作性はどうですか？

■見やすい・わかりやすい（8） ■特に不満はない（7） ■見づらい・わかりにくい（1）

Q2：どの検定を使用していますか？

■簿記検定（16） ■珠算検定（10） ■販売士（10）

■その他（暗算（2） / ご当地検定（3））

※ 「販売士検定で使用している」にチェックの場合

弊社では、日本商工会議所様管理システムがある為、受験票発行のみでシステムを利用すると考えており

ますが、それ以外の用途でご利用されますか。

■受験票のみ（6） ■それ以外で使用（4）

それ以外で使用

・合格者データの自所での保存

・個人の成績通知希望者へ点数票

・団体へ採点簿

・成績入力で使用したい

Q3：受験票に関して、印字フォントの大きさや配置についてはどうですか？

■現在のままで良い（8） ■変更してほしい（7） ■未回答（1）

要望点

フォントサイズを変更(大きく)できるようにしてほしい（受験級、受験番号、氏名、生年月日）

文言の登録①～⑤を簿記、珠算、販売士毎に入力できるようにしてほしい

受験票のみ（宛名なし）を 4 面印刷したい

住所の印字位置を変更できるようにしてほしい

Q4：受験者一覧表に関して、印字フォントの大きさや配置また項目に関してはどうですか？

■現在のままで良い（11） ■変更してほしい（4） ■未回答（1）

要望点

生年月日欄を和暦表示に変更してほしい

縦印刷で、表示人数を増やしてほしい

表示する項目を選択して出力できるようにしてほしい

検定管理システム ユーザーアンケート

対象商工会議所数：18 会議所様（うち 16 会議所様にご回答を頂きました。誠にありがとうございます。）
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Q5：点数票は使用していますか？

■使用している（16） ■使用していない（0）

※「使用している」にチェックの場合

印字フォントの大きさや配置または項目に関してはどうですか？

■現在のままで良い（12） ■変更してほしい（4）

要望点

合格証書番号の表示の覧を選択か削除してほしい（不合格者には事前に準備が出来るため）

販売士の点数の平均も出るようにしてもらいたい

販売士用は合格点を平均で出してほしい

設問の文言を自由に設定できるようにしてほしい

点数票出席者のみ発行できるよう、抽出リストに加えてほしい

事前準備をした場合日付がずれる為、選択式か日付を出ないようにしてほしい

採点簿ではなく点数票の形式で団体申込の学校に提出したいので複数名表示されるとよい

窓付き封筒で送れる様に郵便番号、住所も入れてほしい

珠算検定試験の点数票で科目（かけ、わり、みとり）が出るとありがたい

Q6：平成 21 年 10 月に新バージョンで座席札の機能を追加しましたが、使用していますか？

■使用している（5） ■今後の状況により使用するかもしれない（10）

■必要としない（1） ■その他（２）

要望点

午前（1 級・3 級）・午後（2 級・3 級）の両方の受験番号を表記できるようにしてほしい

はくり紙ラベルで出力したい

東商検定の座席札と同じ様にしてほしい（検定名、受験級、受験会場、受験番号を表示）

選択画面で単票・複票は級と受験番号がそれぞれ選択できるようにしてほしい

Q7：バックアップはどのくらいのタイミングで取っていますか？

■毎日（1） ■週に１回程度（1） ■月に１回程度（2）

■検定終了後に１回程度（5） ■必要に応じて（6） ■取ったことがない（1）
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Q8：現在、こういう帳票があると便利もしくは欲しいという要望はありますか？

■ある（5） ■ない（10） ■未回答（1）

※「ある」にチェックの場合、どのような帳票が必要か教えて下さい

・タックシール印刷で出席者のみ印刷できるようにしてほしい

・宛先面のない受験票、4 枚印刷を可能にしてほしい

・当日、受験票を忘れた人の為にブランク受験票が印刷できる様にしてほしい

・出欠席、身分証明書、確認チェック用の受験者名簿

・採点簿を団体に送っているので、団体への送付票（全体の数、団体数、文書入力したい）

・長３封筒と角２の封筒に直接、宛先が印刷できる様にしたい

・合格者一覧のエクセル、ｃｓｖデータでのダウンロード

Q9：弊社 検定管理システムを導入した結果、業務はどのくらい削減できましたか？

■７０％以上（2） ■５０％～６９％（7）

■３０％～４９％（4） ■３０％未満（2）

■未回答（1）

Q10：率直に、弊社 検定管理システムの製品満足度は？

■９０～１００％（6） ■８０～８９％（5）

■７０～７９％（4） ■６０～６９％（1）

Q11：システムバージョンアップをする際、弊社 HP からのダウンロードに関してご理解頂けましたか？

■良くわかった（9） ■普通（7）

■わかりづらい（０） ■その他（2）

要望点

・バージョンアップの操作手順マニュアルに Vista も追加してほしい

・電話で一緒に操作できればありがたい

Q12：オプション機能である 「検定窓口受付システム」 のご導入は検討していますか？

■導入している（2） ■導入したい（1） ■検討中（4）

■必要ない（4） ■未回答（5）

Q13：一定の地域において、ユーザー様向けのシステム操作の合同講習会や、説明会があれば参加したい

ですか？

■参加したい（9） ■出来れば参加したい（5） ■必要ない（2）

Q14：弊社のサポート対応についてどう思いますか？

■非常に良い（11） ■良い（4） ■普通（0）

■やや不満（0） ■非常に不満（0） ■不満なし（1）
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Q15：現在、商工会議所様向けシステムは、「検定管理システム」と「会計システム」の２つがあります。

この他で必要と思われるシステム（ソフト）がありましたら、御意見をお聞かせ下さい。

・会場受付

・講習会受付管理

・労働保険事務組合システム

・TOAS の会員管理では不都合はよく発生するので、もっとシンプルな操作での会員台帳管理があったら

いいと思う

・HP について、職員での更新や全体のデザインはどうしても偏りがちなのでアドバイスや作成のシステ

ムがあれば検討したい

★ その他ご意見・ご要望がございましたら、ご記入ください

・今後、販売士、珠算にも使っていきたい

・合格者台帳での生年月日が全て和暦記載の為、登録時に西暦も和暦も認識できるとより使い易い

・受験者一括登録時、必要項目を入力後、END キー操作などで【次へ】ボタンへ飛べるとマウス操作なし

で連続入力が出来て、よりスムーズに作業できるのではないか？と思った

・受験者登録の際、氏名、生年月日を入力すれば、過去の履歴から住所等、その他のデータが表示される

と手間が省けてよいと思いました

・受験者状況が「受験者登録」の画面からも見えるといいと思う

・平均点が表示されるといいと思う

・マニュアルにトラブル発生時の対応があるといいと思う

・合格、不合格は関係なく、受験者のデータを検索できる機能をつけてほしい

・選択する時に全ての検定種別と回数が出てくるのでまとめてほしい。最新の回数の検定を一番上に持っ

てきてほしい

・受験者状況一覧の表示で、会場別、受験番号範囲指定別の集計を表示できるようにしてほしい

・受験票のフォントを大きくしてほしい（特に氏名、生年月日）

・受験者一覧表の変更

・座席札の変更

・受験票の出欠登録のチェック項目を受験者番号の左側に移動してほしい

・タックシールの選択する所の合否で【欠席】も増やしてほしい

・合格証書の氏名を均等割りにしてほしい

大変お忙しい中、皆様より貴重なご意見を頂きまして、誠にありがとうございました。
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皆様から多く寄せられた変更点を協議・検討した結果、平成 22 年度「検定管理システム」のバージョンア

ップ内容は以下のとおりとなりましたので、お知らせいたします。

① 受験者出欠登録のチェック欄を変更します。

⇒チェック欄を左に持ってくることで、見やすくします。

② 受験票の文字の大きさを変更します。

⇒氏名・生年月日・試験日・試験時間の項目を 9 ポイントから 12 ポイントに変更します。

15 文字までは、12 ポイントで入りますが、15 文字を超えた場合（20 文字まで）は、自動的にフォントを

小さくします。

③ 受験票印刷パターンを増やします。

⇒1 枚に 4 つの受験票が出るようにします。

はがきサイズで受験票を印刷することが可能になります。

氏名や生年月日など印字部分をブランクにした受験票を印刷することが可能になります。

④ 受験者一覧表の生年月日を変更します。

⇒西暦表示にしておりましたが、「免許証」や「保険証」に併せて、和暦表示に変更します。

⑤ 採点簿の印字パターンを増やします。

⇒簿記検定試験だけでなく、珠算検定・販売士検定のパターンもご用意します。

⑥ 点数票の印字パターンを増やします。

⇒簿記検定試験だけでなく、珠算検定・販売士検定のパターンもご用意します。

⑦ 点数票の検索項目を増やします。

⇒「出席」「欠席」の検索項目を追加します。

⑧ 合格者掲示板の表示を変更します。

⇒試験日を西暦表示ではなく、和暦表示に変更します。

⑨ タックシールの検索項目を増やします。

⇒「出席」「欠席」の検索項目を追加します。

⑩ 「新機能」として全般的な検索機能を充実します。

⇒複合的な、検索機能を追加し、そこから各種帳票を印字することが可能となります。

⑪ 販売士検定試験に対応できるようにします。

⇒一部、制限を設けますが、販売士検定試験の管理ができるようにします。

⑫ 検定窓口申込システムをバージョンアップします。

⇒一部修正を加え、見やすくします。また氏名欄を「姓」と「名」に分けて、スペースを自動で入れるこ

とも可能にします。

以上の 12 点を、平成 22 年度バージョンアップ内容と致します。リリース予定は、本年度同様、10 月末を

予定しております。（※スケジュールの関係で前後する可能性もあります。）

ご不明な点等、ございましたら、弊社までご連絡下さい。

℡ 048-816-5602 E-mail standear-kentei@standear.co.jp

今後も末永く宜しくお願い致します。


